
Privitak 1 

 

Formular za povrat novca – ISPUNITI VELIKIM TISKANIM SLOVIMA 

 

 

Ime:………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

Prezime: …………………………………………………………...………………………………………………………………….. 

Adresa Sudionika (ulica, poštanski broj, grad, država)…………………………………………………... 

……………………………………………………………………………………………………………............................... 

E-mail:………………………………………………………………………………………………................................. 

 

Naziv proizvoda:.................................................................................................... 

Mjesto kupovine:.................................................................................................... 

 

Razlog povrata (molimo zaokružite odgovor):  

1. Pogrešan proizvod 

2. Ne ispunjava očekivanja 

3. Ne pokazuje rezultate 

4. Nisam zadovoljan/zadovoljna rezultatima 

 

Tražim povrat novca na sljedeći bankovni račun: 

 

IBAN broj računa ………………………….………………………………………………………………………………….. 

Naziv banke……………………………………………………………………………………………………………………….. 

 

 

□Prihvaćam Orbico politiku zaštite privatnosti dostupnu na:  

https://www.orbico.com/hr/pravni-kutak/privacy-general-orbicocom 

 

□ Prihvaćam Uvjete ove Promocije 

 

□ Potvrđujem da sam stariji/starija od 18 godina 

 

 

 

Datum:…………………………………………………………… 

 

 

Potpis:……………………………………………………….. 

 

Organizator je Voditelj obrade podataka Sudionika ove Promocije. 

 

Osobni podaci koje pružate u vezi sa Promocijom koristit će se isključivo za potrebe 

provođenja ove Promocije i neće biti korišteni ni za kakve druge marketinške aktivnosti 

ili bilo koje druge svrhe.  

https://www.orbico.com/hr/pravni-kutak/privacy-general-orbicocom


 

Voditelj obrade podataka za svrhu provođenja ove promocije je Orbico d.o.o., Koturaška 

69, 10000 Zagreb, Croatia, OIB: 85611744662, e-mail: 

privacy.orbicogroup@orbico.com, a izvršitelj obrade osobnih podataka je MPG d.o.o, 

Nova Ves 17, 10000 Zagreb, e-mail: info@mpg.hr koji obrađuje podatke u ime Voditelja 

obrade osobnih podatka. 

 

Pravni temelj za obradu podataka sudionika je nužnost izvršenja ugovora u kojem je 

sudionik ugovorna strana. Ugovor iz prethodne rečenice predstavljaju ova Pravila. 

Koordinator će podatke za kontakt sudionika ustupiti pružateljima poštanskih ili kurirskih 

usluga u svrhu dostave odgovora na prigovor. Svrha obrade podataka je omogućiti 

sudjelovanje sudionika u promociji, uključujući izdavanje povrata i obradu prigovora u 

sklopu promocije. Davanje osobnih podataka sudionika je dobrovoljno ali nužno za 

sudjelovanje u promociji i izdavanje povrata novca. 

Osobni podaci sudionika u svrhu provedbe promocije neće biti profilirani a Organizator 

može dijeliti osobne podatke sudionika s trećim stranama koji djeluju u ime Voditelja 

obrade u okviru poslovanja te ih neće prenositi izvan Europske unije. 

 

Nakon isteka razdoblja u kojem se podaci mogu koristiti u gore navedenu svrhu, a u 

skladu sa zakonskim propisima, ti će podaci biti obrisani, najkasnije 11 godina nakon 

posljednjeg dana trajanja Promocije navedenog u Uvjetima Promocije.  

 

Vaša prava na zaštitu podataka omogućuju vam pristup, ispravak, brisanje (prije 

izdavanja povrata novca), prijenos na drugog pružatelja usluga, prigovor ili 

ograničavanje obrade osobnih podataka koje Orbico d.o.o. ima o Vama. Također imate 

pravo podnijeti žalbu nadležnom tijelu za zaštitu podataka – Agenciji za zaštitu osobnih 

podataka (e-mail: azop@azop.hr).  

 

Našu cjelokupnu Politiku zaštite privatnosti, uključujući informacije na koji način možete 

iskoristiti svoja prava na zaštitu podataka možete pronaći online na: 

https://www.orbico.com/hr/pravni-kutak/privacy-general-orbicocom 
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